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Qualitat und Effizienz der grenzlberschreitenden

Schadenregulierung

O Wie w lrden Sie in allgemeiner Hinsicht die Qualitat der
grenziberschreitenden Schadenregulierung bezeichnen
(Selbsteinschatzung)?

@ Wie w lrden Sie in allgemeiner Hinsicht die Qualitat der
grenziberschreitenden Schadenregulierung bezeichnen
(Durch Sie beauftragter Dritter)?

@ Qualitat der Hilfsmittel, die lhnen fur die
grenziberschreitende Schadenbearbeitung zur
Verfiigung stehen?

0O Qualitat Ausbildungsangebot im Bereiche der
grenziberschreitenden Schadenregulierung (intern und
extern, in der Schw eiz und im Ausland) ?

0O Quantitat Aushbildungsangebot im Bereiche der
grenziberschreitenden Schadenregulierung (intern und
extern, in der Schw eiz und im Ausland) ?

m Konnen Sie (bzw . lhre Mitarbeiter) dieses Ausbildungs-
und Weiterbildungsangebot generell w ahrnehmen?
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Ausbildungsbedarf in welchen Bereichen?

Anzahl Nennungen

Auslandisches Recht und
Abkommen

Sozialversicherungsregresse

ins Ausland

Unbekannte/unversicherte
Fahrzeuge

Massenkollisionen

Kein Bedarf
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Grunde, die in qualitativer Hinsicht eine optimale

Schadenregulierung verhindern

Anzabhl
nennungen
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Grunde, die in quantitativer Hinsicht eine optimale
Schadenregulierung verhindern

Anzahl
Nennungen

Mangelnde Komplexitat der Falle Lange Wartezeiten Keine Grinde
Ressourcen/Kostendruck

1 2 3 4
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negativen Faktoren minimieren?
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Mit welchen Mitteln liessen sich die Auswirkungen d
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Anzahl
Nennungen
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Erwartungen an den auslandischen Korrespondenten:
Welche Angaben bendtigen Sie zwingend?

Anzahl
Nennungen
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In der Regel
liegen alle vor
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Erwartungen an den auslandischen Korrespondenten: G ibt es
regelmassig auftretende Mangel?

Anzahl nennungen

Nein Unvollistandige Lange Schlechte Keine 4. RL: Keine Interpretation des
Informationen Antw ortzeiten Zahlungsmoral | Aktenzustellung | kompetente und | anw endbaren
pragmatische Rechts
Lésungen mangelhaft

1 2 3 4 5 6 7
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Anforderungen an die von Ihnen vertretene auslandis
Versicherungsgesellschaft: Welche Angaben bendtigen

zwingend?
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Erwartungen an die von Ihnen vertretene
Versicherungsgesellschaft: Gibt es regelmassig auft retende
Méangel?

Anzahl Nennungen

In der Regel keine Mangel Lange Reaktionszeiten Mangelndes Vertrauen



