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Evoluzione del diritto al risarcimento e 
del diritto assicurativo in Europa, 
gestione attiva, servizio al cliente
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� Squadra Italiana:

La ‘squadra italiana’

Carmen de la Maza
InterEurope Spania

Klaus Hochberger
InterEurope Austria

Liza Dignac
InterEurope Belgio

Michaela Kiekebusch
InterEurope Germania

Susana Almeida
InterEurope Portogallo

Asier Modica
InterEurope Regno Unito

Luca Frenda
InterEurope Francia
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Katarzyna Osielska
InterEurope Germania

Joanna Rodrigues 
InterEurope Austria

Monika Brzeska
InterEurope Regno Unito

Olaf Ersfeld
InterEurope Italia

Anna Karsznia
InterEurope Italia

Joanna Wojcik
InterEurope Regno Unito

La ‘squadra polacca’
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� Presenza in Europa

� Forte base finanziaria

� Qualificazione professionale / Quality management

� Technologia Informatica

� Communicazione professionale / in lingue diverse

Liquidazione sinistri internazionali:
Ruolo InterEurope
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Famiglia Schuppli 

Schuppli - Family

100%

Pro Juris 
Rechtsbesorgung AG
Registered Office: 
Glarus, Switzerland

DEURAG Deutsche 
Rechtsschutz Versicherung AG
Registered Office:  
Wiesbaden, Germany
Subscribed capital in 2005 : 
€ 20.5 million
Sales in 2005 : 
€ 95 million

ASTA Allgem. Grundstücks und 
Treuhandgesellschaft mbH
Registered Office: Berlin, 
Germany

Subscribed capital in 2005 : 
€ 56 million

100%

50,1%

Düsseldorfer
Hypothekenbank AG
Registered Office: 
Düsseldorf, Germany
Subscribed capital in 2005 : 
€ 206 million
Total assets in 2005 : 
€ 123 billion

100%

Helvetic Grundbesitz  
Verwaltung GmbH
Registered Office: Berlin, Germany

Subscribed capital in 2005 : 
€ 200 million

42%
42%

Hypothekenbank in Essen AG
Registered Office: 
Essen, Germany
Subscribed capital in 2005 : 
€ 364 million
Total assets in 2005 : 
€ 92 billion
Further Shareholder :

Commerzbank AG: 51%

49,9%

InterEurope AG European Law Service 
Registered Office: Düsseldorf, Germany
Subscribed capital in 2005: 4 million €

50%

50%

IFB Investitions- und 
Finanzierungsberatungsges .

100%

16%

Further Shareholdings: Banks in 
Luxemburg and Switzerland

49%
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AGENDA

Liquidazione dei sinistri RC Auto in Europa: diritto ci vile e assicurativo, 
diritto comunitario, orientamenti nella prassi di liqui dazione

Riforme del diritto assicurativo in Europa

Liquidazione dei sinistri internazionali: evoluzione e sviluppi attuali

Liquidazione dei sinistri internazionali: ruolo InterEu ope AG European 
Law Service

Tavola rotonda: argomenti di discussione
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� Diritto Civile: differenze nazionali nella UE / mancanza di
base giuridica comunitaria

� Diritto Assicurativo R.C. Auto: Direttive Comunitarie R. C. 
Auto

� Prassi di liquidazione: “modello tedesco” <-> indennizzo
diretto

� Protezione consumatori / utenti deboli

� Gestione attiva dei sinistri

Liquidazione dei sinistri in Europa
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� 3 Direttive di coordinamento
� Prima direttiva 73/239/CEE del Consiglio , del 24 luglio 1973, recante 

coordinamento delle disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative in 
materia di accesso e di esercizio dell'assicurazione diretta diversa dell'assicurazione 
sulla vita GUCE L 228/3 del 16.8.1973.

� Seconda direttiva 88/357/CEE del Consiglio del 22 giugno 1988 recante 
coordinamento delle disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative 
riguardanti l'assicurazione diretta diversa dell'assicurazione sulla vita, e alla 
fissazione delle disposizioni volte ad agevolare l'esercizio effettivo della libera 
prestazione di servizi e che modifica la direttiva 73/239/CEE GUCE L 172/1 del 
4.7.1988.

� Direttiva 90/618/CEE del Consiglio dell'8 novembre 1990 che modifica, in 
particolare, per quanto riguarda l'assicurazione della responsabilità civile risultante 
dalla circolazione di autoveicoli, la direttiva 73/239/CEE e la direttiva 88/357/CEE 
che coordinano le disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative 
riguardanti l'assicurazione diretta diversa dell'assicurazione sulla vita

Riforme del diritto assicurativo in Europa
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� Protezione Consumatori

� Trasparenza

� Intermediazione Assicurativa
� Direttiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo e del 

Consiglio del 9 dicembre 2002 sulla intermediazione
assicurativa GUCE L 9/3

� Vendita a distanza

Riforme del diritto assicurativo in Europa



InterEurope AG European Law Service
International Conference Rome, 8 November 2007
Holger Backu, Attorney at Law, Member of the Board 12

� Sistema Convenzione di Londra / Regolamento Interno

� 4. Direttiva RC Auto

� Giurisdizione nel paese del danneggiato / Regolamento
44/2001 e 5. Direttiva RC Auto

� Diritto Internazionale Privato / Regolamento Roma II

Liquidazione dei sinistri internazionali
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Regolamento 44/2001

Art. 11 , comma 2:

• (2) Le disposizioni di cui agli articoli 8, 9 e 10 sono applicabili 
all’azione diretta proposta dalla persona lesa contro l’assicuratore , 
sempre che tale azione sia possibile. 

Art. 9 , comma 1 b:

• (1) L’assicuratore domiciliato nel territorio di uno Stato membro può 
essere convenuto :… 

• in un altro Stato membro, davanti al giudice del luogo in cui è 
domiciliato l’attore qualora l’azione sia proposta dal contraente 
dell’assicurazione, dall’assicurato o da un beneficiario, …

Sinistri internazionali / 
Giurisdizione nel Paese del danneggiato
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5. Direttiva RC Auto (Art. 5):

«1) è inserito il seguente considerando 16 bis: Ai sensi del combinato 
disposto dell’articolo 11, paragrafo 2, e dell’articolo 9, paragrafo 1, 
lettera b), del regolamento (Ce) n. 44/2001 del Consiglio, del 22 
dicembre 2000, concernente la competenza giurisdizionale, il 
riconoscimento e l’esecuzione delle decisioni in materia civile e 
commerciale (*), 

la parte lesa può citare in giudizio l’assicuratore della 
responsabilità civile nello Stato membro in cui essa è domiciliata ».

Sinistri internazionali / 
Giurisdizione nel paese del danneggiato
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� Regolamento CE N. 864/2007 del Parlamento e del Con siglio del 
11 Luglio 2007 sulla legge applicabile alle obbliga zioni extra-
contrattuali (GUCE L 199/40) – Roma II

Art. 4 Norma Generale:

1. Salvo se diversamente previsto nel presente regolamento, la 
legge applicabile alle obbligazioni extracontrattuali che derivano da 
un fatto illecito è quella del paese in cui il danno si verificava , 
indipendentemente dal paese nel quale è avvenuto il fatto che ha
dato origine al danno e a prescindere dal paese o dai paesi in cui si 
verificavano le conseguenze indirette di tale fatto.

Sinistri internazionali / 
Regolamento Roma II
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� Regolamento CE N. 864/2007 del Parlamento e del Con siglio del 
11 Luglio 2007 sulla legge applicabile alle obbliga zioni extra-
contrattuali (GUCE L 199/40) – Roma II

Art. 4 Norma Generale:

2. Tuttavia, qualora il presunto responsabile e la parte lesa risiedano 
abitualmente nello stesso paese nel momento in cui il danno si 
verifica, si applica la legge di tale paese .

Sinistri internazionali / 
Regolamento Roma II
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� Regolamento CE N. 864/2007 del Parlamento e del Con siglio del 
11 Luglio 2007 sulla legge applicabile alle obbliga zioni extra-
contrattuali (GUCE L 199/40) – Roma II

Art. 4 Norma Generale:

3. Se dal complesso delle circostanze del caso risulta chiaramente
che il fatto illecito presenta collegamenti manifestamente più 
stretti con un paese diverso da quello di cui ai paragrafi 1 o 2, si 
applica la legge di quest’altro paese . Un collegamento 
manifestamente più stretto con un altro paese potrebbe fondarsi 
manifestamente su una relazione preesistente tra le parti, quale un 
contratto , che presenti uno stretto collegamento con il fatto illecito in
questione.

Sinistri internazionali / 
Regolamento Roma II
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� Art. 62 Legge 218/1995

1. La responsabilità per fatto illecito è regolata dalla legge dello Stato in 

cui si è verificato l‘evento. Tuttavia il danneggiato può richiedere

l‘applicazione della legge dello Stato in cui si è verificato il fatto che

ha causato il danno.

2. Qualora il fatto illecito coinvolga soltanto cittadini di un medesimo

Stato in esso residenti, si applica la legge di tale Stato.

Sinistri internazionali / 
Diritto Internazionale Privato / Italia
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� Art. 141 Codice delle Assicurazioni / Sinistri internazionali

� Indennizzo diretto – Italia e Francia modello per altri
paesi in Europa?

� Risarcimento danno alla persona non patrimoniale in 
Europa

Tavola rotonda / argomenti di discussione
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Evoluzione del diritto al risarcimento e 
del diritto assicurativo in Europa, 
gestione attiva, servizio al cliente


