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1. Deutsche 
Rechtsschutzversicherung AG

• Gründung 1956 
• seit 2008 :100 %  Tochter der Signal–Iduna Gruppe

• Spezialversicherer für Rechtsschutz
• Hauptsitz in Wiesbaden

• 196 Beschäftigte
• 11 Filialdirektionen in Deutschland

• ca. 103,5 T€ Beitragseinnahmen im Jahr
• ca. 600.000 Versicherte
• ca. 102.000 Leistungsfälle pro Jahr



Ein Unternehmen der 
SIGNAL IDUNA Gruppe

4

19.März 2009 Karlheinz Kutschenreiter 
Schadenmanagement

2. Der Rechtsschutzmarkt in 
Deutschland 2008

• Es gibt rund 48 Anbieter

• Gesamtprämie 3,2 Mrd €uro (+ 1,6)

• rund 20,4 Mio Verträge (+ 0,2)

• 3,5 Mio Leistungsfälle (+ 0,4 %)

• Gesamtschadenzahlungen 1,686 Mrd. € (+1,2%)  
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3. Rechtliche Rahmenbedingungen
der Schadenregulierung

• Vertraglich vereinbarte Bedingungen

• § 4 RDG : Rechtsberatung ist Rechtsschutz-
versicherungen nicht gestattet. Nur zugelassenen   
Personen (insbesondere Rechtanwälten) sind hierzu 
befügt.

• § 127 VVG : das Rechts der freien Auswahl eines 
Rechtsanwalts durch der Versicherungsnehmer darf 
nicht eingeschränkt werden
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3. Der Rechtsberatungsmarkt in 
Deutschland
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3. Der Rechtsberatungsmarkt in 
Deutschland

• ein Rechtsanwalt pro 596 Einwohner 

• Kleine und mittlere Kanzleien mit Existenznöten

• Verdrängungswettbewerb unter den Anwälten 
oder Kampf um den Mandanten

• Nur 7 % der Streitigkeiten erhalten 
Prozesskostenhilfe (Quelle: Soldanstiftung 2007) 
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3.Der Rechtsberatungsmarkt in 
Deutschland

• Keine objektiven Beurteilungsmöglichkeiten für den 
Rechtssuchenden für die Rechtsanwaltswahl vorhanden. 

• Über so genannte „Spezialisierungen“ versuchen sich 
Rechtsanwälte  einen Marketingvorteil zu verschaffen.

• 20% der Mandanten sind mit ihrem Anwalt unzufrieden.

• Rechtsschutzversicherungen als  wichtigste 
Einnahmequelle der mittelständischen Anwaltschaft darf 
keinen wirtschaftlichen Einfluss ausüben.
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4. Die Entwicklung der 
vergangenen Jahre

- Schadenmanagement in einem Monopolmarkt wurde  als unmöglich 
und nicht gewinnbringend betrachtet.

- Die Versicherer verhielten sich wie Krankenkassen.

- Führte zu steigenden Schadenfällen und Zahlungen.

- Der Unterschied zwischen den einzelnen Unternehmen wurde vom 
Kunden nicht mehr wahrgenommen.  

- Die Rechtsanwälte hatten kaum eine Qualitätskontrolle durch die 
Versicherer zu fürchten.
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4.    Die Entwicklung der 
vergangenen Jahre

• Seit dem Jahr 2000 bemühen sich die Versicherer zunehmend dem 
Kunden Rechtsschutz erlebbar zu machen

- um den Leistungsaufwand zu reduzieren
- im stagnierenden Markt einen Vorteil zu

erlangen.

• Die Gesellschaften entwickeln spezialisierte Assistance - Angebote 
für ihre Kunden. Sie wollen der Partner des Kunden „Rund ums 
Recht“ werden.
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6. Die DEURAG – Partner im Recht

• Wir entwickeln Netzwerke und Dienstleistungen für 
unsere Kunden.

• Unsere Ziele hierbei sind:
- den Streit vermeiden 
- in einen notwendigen Streit obsiegen 
- unseren Kunden schnell zum Ziel bringen
- unserem Kunden einen zusätzlichen Nutzen 
anbieten                     
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6. Die DEURAG – Partner im Recht

• Unsere Methode:
- Wir erbringen die Leistungen nicht selbst
- Wir haben das Know -How geeignete Netzwerke zu 
finden, zu initialisieren und zu organisieren.

- Wir teilen die Netzwerke mit Mitbewerbern,
nutzen Sie aber in für uns geeigneter Art und Weise

- Fachwissen von besonderer Bedeutung sammeln 
wir in eigenen Netzwerken ( z.B. InterEurope)

- wir steuern die Mandate durch geeignete Produkte

• Wir entwickeln Instrumente zur Qualitätskontrolle und 
Verbesserung der Netzwerkleistungen.
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6. Die DEURAG – Partner im Recht

• Streitvermeidung

telefonische Rechtsberatung durch Anwalt

Online Rechtsberatung durch Internetkanzlei
Schriftsatzhilfe durch Rechtsanwalt
Formulare zum Download
Bonitätsprüfung durch Auskunftei 

• Durchsetzen
Anwalt vor Ort durch flächendeckendes 
Rechtsanwaltsnetzwerk
Vollstreckungshilfe durch Inkassobüro
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6. Die DEURAG – Partner im Recht
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6. Die DEURAG – Partner im Recht
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7. Künftige Entwicklungen

• Optimierung des Qualitätsmanagements in der 
Leistungsbearbeitung
- eine Internet- gestützte Schadenplattform wird eine
automatisierte Leistungsbearbeitung für Anwälte   
ermöglichen. 

• Wir werden das Know-How aus unserem Netzwerk-
management wirtschaftlich in neunen Produkten 
verwerten.

• Wir fördern aktiv die aussergerichtliche Streitbeilegung 
durch Mediation und initieren den Aufbau eines 
geeigneten Netzwerkes.
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Vielen Dank 

für Ihre

Aufmerksamkeit


